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/.nacaj zastite potrosaca u

L

* Potrosac je laik, a 2. strana zakljucuje
ugovor u sklopu svoje profesionalne
ili poslovne djelatnosti

* Oko 80% ugovornog, materijalnog
prava Evropske unije odnost se na
zastitu potrosaca

* Unija ima vise od pola milijarde
stanovnika — potencijalnih potrosaca
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Prekogranic¢na zastita potrosaca u oblastt mjerodavnog prava

* Ostvaruje se na osnovu Uredbe br. 593/2008 o mjerodavnom pravu za ugovorne s
obaveze (Rim I) PO

* Pravilno funkcionisanje unutrasnjeg trzista - primjenom istog nacionalnog prava u |

. drzavama clanicama EU gdje god se vodio postupak u EU

Zastita potroSaca povoljnijim
kao slabije ugovorne pravilima od opstih sporovi su male

razvoj tehnika
» . Y ; prodavanja na
strane na osnovu kojima se smanjuju vrijednosti daliing
mjerodavnog prava: troSkovi spora ]
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Prekogranicna zastita potrosaca u oblasti
nadleznosti 1 priznanja 1 izvrsenja sudskih odluka

Ostvaruje se na osnovu (¢
nadleznosti, priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u
gradanskim 1 trgovackim stvarima (Brisel I izmijenjena)

- autonomni pojmovi iz Uredbe Brisel I izmijenjene se
istovjetno tumace na osnovu Uredbe Rim I I Uredbe Rim
IT (Uredba br. 864/2007 o mjerodavnom pravu za

vanugovorne obaveze)

- autonomni pojmovi: uobicajeno boravise 1 usmjeravanje
djelatnosti




Mjerodavno pravo

Z.a potrosacki ugovor posebno pravilo: osnovno rjesenje — primjena materijalnog
prava drzave uobicajenog boravista potrosaca
Uslovt:
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Relevantne cinjenice:

upotreba jezika ili neke druge
valute osim jezika ili valute koji
navodenje telefonskih brojeva se obicno koriste u drzavi

medunarodni karakter : . S S
sa medunarodnim pozivnim clanici u kojoj je trgovac

aktivnosti,

O'e e v - -
brojem, osnovan sa moguénoscu izrade 1
potvrde rezervacije na tom
drugom jeziku i dr.

dostupnost internet stranice u navodenje kontakata ili
drzavi ¢lanici u kojoj potrosac upotreba jezika ili valute koji se
ima prebivaliste, koriste u drzavi ¢lanici trgovca




* Ako nije ispunjen jedan od navedenih uslova za
primjenu prava uobicajenog boravista potrosaca
(obavljanje trgovinske djelatnosti u drzavi uobicajenog
boravista potrosaca ili usmjeravanje djelatnosti prema
toj drzavi, a to vodi zakljucenju ugovora iz te
d]elatnosu) primijenice se opsta pravila o
mjerodavnom pravu za ugovore (pravilo o autonomiji
volje ili o supsidijernim tackama vezivanja).

*  Primjer: njemacki turista koji Zivi u Hamburgn prilikom trgovine na
godisnjem odmorn u Spaniji nece ugivati Fastitu njemackog prava kao prava
svog uobicajenog boravista na osnovu Uredbe Rim 1, dok moe ugivati astitn
Do spanskom pravu koje sadr3i materijalnopravne odredbe implementiranih
direktiva o astiti potrosaca.

* Uobicajeno boraviste jedina tacka vezivanja 1 za
punovaznost forme potrosackog ugovora.




* Manji znacaj nego kod drugih ugovora

Kolizionopravna * Ugovorne strane mogu izabrati neko drugo pravo kao
= : mjerodavno (umjesto prava uob1ca]enog boravista
autonomija VOI]@ potrosaca) ali takvim izborom ne mozZe se uskratiti
zaStita potrosacu koju ima po prinudnim propisima
stranaka prava njegovog uobicCajenog boravista

* Sudija treba da uporedi sadrza] prinudnih propisa prav
uobicajenog boravista potrosaca sa sadrzajem prinudnil
propisa prava koje su stranke izabrale i da primijeni ona
pravna pravila koja su povoljnija za potrosaca.




[zuzeci od primjene uobicajenog boravista

potrosaca/autonomije vol

Ugovoti o pruzanju
usluga

C

>
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Ugovore ¢iji je predmet
stvarno pravo na

Izdavanje odnosno javna
ponuda prenosivih vrijednosnih
papira kao i unos ili otkup
jedinica u preduzecima za
zajednicka ulaganja, bez
ukljucivanja onih aspekata koji
se odnose na pruzanje
financijskih usluga

nepokretnosti 1li zakup
nepokretnosti, osim
ugovora o #mesharing-u

Ugovor sklopljen unutar
multilateralnog sustava koji
spaja odnosno pojednostavljuje
spajanje interesa trecith osoba
kod viSestruke kupovine i
prodaje u vezi sa finansijskim
instrumentima




Ugovort o pruzanju usluga

Nece se primjenjivati
naprijed opisana pravila
ako se te usluge pruzaju

potrosacu iskljucivo u

drzavi koja nije drzava

njegovog uobicajenog
boravista.

Kada postoji jaka veza sa

zemljom gdje se pruzaju
usluge (npr. kada
potrosac direktno izvrsi
rezervaciju i plati cijenu
smjestaja u stranom
hotelu), ne Zeli se
dovoditi u nepovoljan
polozaj pruzalac usluge.

Potrosac ne moze
ocekivati zastitu prava
zemlje svog uobicajenog
boravista jer ta veza nije
relevantna kada se usluga
u potpunosti pruza u
nekoj drugoj zemlji, a ne
zemlji u kojoj potrosac
ima uobicajeno boraviste.




Ugovort o prevozu

Ovo se odnost na sve vrste prevoza 1 putnika i robe, nezavisno od toga da li se prevoz
vrsi drumskim, zeljeznickim, morskim ili vazdusnim saobracajem, osim na ugovore
kojima se za jedinstvenu cijenu pruza kombinovana usluga putovanja 1 smjestaja.

Zastita se pruza i u slucaju besplatnog prevoza.

U oblasti medunarodnog transporta postojt veliki broj medunarodnih konvencija koje
sadrze jednoobrazna matertjalna pravila 1 koje imaju primat u primjent ili 1skljucuju
primjenu kolizionih pravila u 1stoj oblasti.

Posebna zastita potrosaca koju predvida ¢lan 42 stavovi 1 1 2 Zakona o medunarodnom
ptivatnom pravu, na osnovu Uredbe Rim I primjenjuje se i na turisticka paket-putovanja,
organizovane izlete i paket-aranzmane. To bi obuhvatalo i aranzmane koji pored
kombinovane usluge putovanja 1 sm]esta]a predv1da]u 1 ucen]e jezika, ali ne 1 ugovore Cijt
bi predmet bila samo usluga smjestaja ili, kao sto smo vec¢ vidjeli, samo usluga prevoza.




Ugovori ¢ijt Je predmet stvarno pravo na nepokretnosti ili zakup
nepokretnosti, osim ugovora o pravu na vremenski ogranicenu
upotrebu nepokretnosti (Zmesharing)

Izuzetak koji predvida odstupanje od osnovnih pravila za ugovore o stvarnim pravima na
nepokretnostima 1li zakupu nepokretnosti uspostavlja se zbog znacaja, slozenosti i povezanosti
sa pravom zemlje gdje se nepokretnost nalazi.

Polazi se od stava da potrosac koji kupuje nepokretnost u inostranstvu, ¢ak 1 ako je reklamiranje =
prodaje nepokretnosti bilo u zemlji njegovog uobicajenog boravista, ne moze ocekivati primjenu |

| svog prava i da ¢e svakako potraziti pomoc strucnog lica (advokata, notara), kao i ¢injenice da se |
~ | uknjizba prava svojine vtsi u zemlji gdje se nepokretnost nalazi. :

Kod ugovora o vremenskom zakupu turistickih objekata, ne postoji tako jaka veza sa pravom
zemlje gdje se nepokretnost nalazi, pa se na ove ugovore primjenjuju osnovna pravila kao 1 na
druge potrosacke ugovore.




Pravo Crne Gore - ZMPP

Nadleznost suda Crne Gore (cl. 124)

Nadleznost suda Crne
Gore postoji za tuzbu
koju potrosac podnosi
protiv trgovca, ako
potrosac ima prebivaliSte
u Crnoj Goti

Opsta nadleznost —
prebivaliste tuzenog;
boraviste tuzenog koiji je

fizicko lice u CG

2) omogucava potrosacu
da pokrene postupak pred
drugim sudom koji b1 bio

nadlezan na osnovu
kriterijuma koijt nijesu bili
navedeni u ovom clanu; ili

Od navedenog moze se
odstupiti samo na osnovu
sporazuma o nadleznosti

koijt:

1) je zakljucen poslije
nastanka spora;

Mjerodavno pravo — recepcija prava EU osim izuzetaka br. 415 (cl. 42)

Trgovac moze pokrenuti
postupak protiv potrosaca
koji ima prebivaliste u
Crnoj Gori samo pred

sudom Crne Gore

3) je zakljucen izmedu potrosaca i
trgovca ako u trenutku
zakljuCenja ugovora obje strane
imaju prebivaliste ili uobicajeno
boraviste u istoj drzavi, i koji
povjerava nadleznost sudovima te
drzave, ako takav sporazum nije

suprotan pravu te drzave.




Oblast primjene

Sva navedena pravila odnose se samo na sporove nastale iz:

1) ugovora o prodaji robe na otplatu u ratama;

2) ugovora o zajmu koijt se vraca u ratama ili o bilo kojem drugom obliku kredita odobrenog radi
finansiranja prodaje robe; ili

3) svakog drugog slucaja u kojem je ugovor zakljucen sa licem koje obavlja trgovacku ili profesionalnu
djelatnost u Crnoj Gort ili koje bilo kakvim sredstvima usmjerava takvu djelatnost ka Crnoj Gori ili ka vise
drzava medu kojima je 1 Crna Gora, a ugovor ulazi u okvir takve djelatnosti.

Navedeno se ne primjenjuju na ugovore o prevozu, osim na ugovore kojima se za jedinstvenu cijenu pruza
kombinovana usluga putovanja 1 smjestaja.







