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Značaj zaštite potrošača u 
EU

• Potrošač je laik, a 2. strana zaključuje 

ugovor u sklopu svoje profesionalne 

ili poslovne djelatnosti

• Oko 80% ugovornog, materijalnog 

prava Evropske unije odnosi se na 

zaštitu potrošača 

• Unija ima više od pola milijarde 

stanovnika – potencijalnih potrošača 



Izvori materijalnog prava



Prekogranična zaštita potrošača u oblasti mjerodavnog prava

• Ostvaruje se na osnovu Uredbe br. 593/2008 o mjerodavnom pravu za ugovorne 

obaveze (Rim I)

• Pravilno funkcionisanje unutrašnjeg tržišta - primjenom istog nacionalnog prava u 

državama članicama EU gdje god se vodio postupak u EU



Prekogranična zaštita potrošača u oblasti 
nadležnosti i priznanja i izvršenja sudskih odluka



Mjerodavno pravo

Za potrošački ugovor posebno pravilo: osnovno rješenje – primjena materijalnog 

prava države uobičajenog boravišta potrošača

Uslovi: 



Praksa Suda pravde EU 1

• 2 prethodna mišljenja o tumačenju pojma “usmjeravanje djelatnosti”, za 
potrebe primjene Uredbe Brisel I i njenih pravila o nadležnosti za potrošačke
ugovore

• slučaj C-585/08: Peter Pammer v. Reederei Karl Schlüter GmbH & Co KG (uplata
turističkih usluga kruzera putem internet sajta van zemlje uobičajenog
boravišta potrošača)

• slučaj C-144/09: Hotel Alpenhof v. Mr. Heller (uplata hotelskog smještaja putem
internet sajta van zemlje uobičajenog boravišta potrošača) 



Praksa Suda pravde EU 2



Primjena 

opštih pravila 

o 

mjerodavnom 

pravu za 

ugovore

• Ako nije ispunjen jedan od navedenih uslova za 
primjenu prava uobičajenog boravišta potrošača
(obavljanje trgovinske djelatnosti u državi uobičajenog
boravišta potrošača ili usmjeravanje djelatnosti prema
toj državi, a to vodi zaključenju ugovora iz te
djelatnosti), primijeniće se opšta pravila o 
mjerodavnom pravu za ugovore (pravilo o autonomiji
volje ili o supsidijernim tačkama vezivanja). 

• Primjer: njemački turista koji živi u Hamburgu prilikom trgovine na
godišnjem odmoru u Španiji neće uživati zaštitu njemačkog prava kao prava
svog uobičajenog boravišta na osnovu Uredbe Rim I, dok može uživati zaštitu
po španskom pravu koje sadrži materijalnopravne odredbe implementiranih
direktiva o zaštiti potrošača. 

• Uobičajeno boravište jedina tačka vezivanja i za 
punovažnost forme potrošačkog ugovora.



Kolizionopravna 

autonomija volje 

stranaka 

• Manji značaj nego kod drugih ugovora

• Ugovorne strane mogu izabrati neko drugo pravo kao
mjerodavno (umjesto prava uobičajenog boravišta
potrošača), ali takvim izborom ne može se uskratiti
zaštita potrošaču koju ima po prinudnim propisima
prava njegovog uobičajenog boravišta

• Sudija treba da uporedi sadržaj prinudnih propisa prava
uobičajenog boravišta potrošača sa sadržajem prinudnih
propisa prava koje su stranke izabrale i da primijeni ona
pravna pravila koja su povoljnija za potrošača.



Izuzeci od primjene uobičajenog boravišta
potrošača/autonomije volje



Ugovori o pružanju usluga



Ugovori o prevozu
• Ovo se odnosi na sve vrste prevoza i putnika i robe, nezavisno od toga da li se prevoz

vrši drumskim, željezničkim, morskim ili vazdušnim saobraćajem, osim na ugovore
kojima se za jedinstvenu cijenu pruža kombinovana usluga putovanja i smještaja. 

• Zaštita se pruža i u slučaju besplatnog prevoza. 

• U oblasti međunarodnog transporta postoji veliki broj međunarodnih konvencija koje
sadrže jednoobrazna materijalna pravila i koje imaju primat u primjeni ili isključuju
primjenu kolizionih pravila u istoj oblasti. 

• Posebna zaštita potrošača koju predviđa član 42 stavovi 1 i 2 Zakona o međunarodnom
privatnom pravu, na osnovu Uredbe Rim I primjenjuje se i na turistička paket-putovanja, 
organizovane izlete i paket-aranžmane. To bi obuhvatalo i aranžmane koji pored
kombinovane usluge putovanja i smještaja predviđaju i učenje jezika, ali ne i ugovore čiji
bi predmet bila samo usluga smještaja ili, kao što smo već vidjeli, samo usluga prevoza.  



Ugovori čiji je predmet stvarno pravo na nepokretnosti ili zakup 

nepokretnosti, osim ugovora o pravu na vremenski ograničenu 

upotrebu nepokretnosti (timesharing) 



Pravo Crne Gore - ZMPP
Mjerodavno pravo – recepcija prava EU osim izuzetaka br. 4 i 5 (čl. 42)

Nadležnost suda Crne Gore (čl. 124)



Oblast primjene



Hvala na pažnji!


